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Решение общественного совета
при департаменте семьи, социальной и демографической политики Брянской области по вопросам формирования независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере социального обслуживания Брянской области от 29 декабря 2015 года
(принято опросным путем)

1. О результатах опроса граждан – получателей социальных услуг в учреждениях социального обслуживания населения, проведённого ФГБОУ ВПО «Брянский государственный университет имени академика И.Г. Петровского».
Решили:

1.1. Информацию о результатах проведённого мониторинга общественного мнения о качестве предоставления социальных услуг принять к сведению.
1.2. Разместить на сайте департамента семьи, социальной и демографической политики Брянской области в разделе «Независимая система оценки качества» выписку из результатов опроса граждан – получателей социальных услуг в учреждениях социального обслуживания населения в части стационарных социальных учреждений для пожилых людей и инвалидов.
2. О рассмотрении Решения расширенного заседания общественного совета по формированию независимой системы оценки качества работы организаций Брянской области, оказывающих социальные услуги, от 23 декабря 2015 года

Решили:

2.1. Информацию о Решении расширенного заседания общественного совета по формированию независимой системы оценки качества работы организаций Брянской области, оказывающих социальные услуги, от 23 декабря 2015 года принять к сведению.
2.2. Решение расширенного заседания общественного совета по формированию независимой системы оценки качества работы организаций Брянской области, оказывающих социальные услуги, от 23 декабря 2015 года и рейтинг учреждений, оказывающих социальные услуги, сформированный по итогам проведения независимой оценки качества предоставления услуг в 2015 году разместить на сайте департамента семьи, социальной и демографической политики Брянской области в разделе «Независимая система оценки качества».

2.3. Рекомендовать департаменту семьи, социальной и демографической политики Брянской области:
2.3.1. Подготовить рекомендации по повышению качества предоставления услуг (обратив особое внимание на открытость и доступность информации об организации; комфортность условий и доступность получения социальных услуг; доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждений; удовлетворенность качеством обслуживания в учреждении) и направить их в стационарные социальные учреждения для пожилых людей и инвалидов для разработки ими обязательных к исполнению планов мероприятий по улучшению качества работы.
2.3.2. Планы мероприятий по улучшению качества работы стационарных социальных учреждений для пожилых людей и инвалидов разместить на сайте департамента семьи, социальной и демографической политики Брянской области в разделе «Независимая система оценки качества»;
2.3.3. Организовать и провести в 1 квартале 2016 года с участием членов Совета и представителей департамента семьи, социальной и демографической политики Брянской области в стационарных социальных учреждениях для пожилых людей и инвалидов целевые приемы граждан-получателей социальных услуг по вопросам полноты и качества предоставления социальных услуг.
3. Об утверждении «Перечня учреждений, подведомственных департаменту семьи, социальной и демографической политики Брянской области, участвующих в 2016 году в проведении социологических опросов граждан – получателей социальных услуг с целью проведения независимой оценки качества работы учреждений»
Решили:

3.1. Утвердить «Перечень учреждений, подведомственных департаменту семьи, социальной и демографической политики Брянской области, участвующих в 2016 году в проведении социологических опросов граждан – получателей социальных услуг с целью проведения независимой оценки качества работы учреждений» (Приложение 1).

4. Об утверждении анкеты для проведения опросов в учреждениях, подведомственных департаменту семьи, социальной и демографической политики Брянской области, участвующих в 2016 году в проведении социологических опросов граждан – получателей социальных услуг
Решили:

4.1. Утвердить анкету для проведения опросов в учреждениях, подведомственных департаменту семьи, социальной и демографической политики Брянской области, участвующих в 2016 году в проведении социологических опросов граждан – получателей социальных услуг, разработанную в соответствие с методическими рекомендациям по проведению независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере социального обслуживания, утвержденным приказом Минтруда России от 30 августа 2013г. №39/а (Приложение 2).
Председатель общественного совета                                                                 Е.В. Карпенко

Приложение 1
Перечень учреждений,
подведомственных департаменту семьи, социальной и демографической политики Брянской области, участвующие в 2016 году в проведении социологических опросов граждан – получателей социальных услуг с целью проведения независимой оценки качества работы учреждений
1. Государственное казённое учреждение «ОСЗН Бежицкого района г.Брянска»,
2. Государственное казённое учреждение «ОСЗН Володарского района г.Брянска»,
3. Государственное казённое учреждение «ОСЗН Советского района г.Брянска»,
4. Государственное казённое учреждение «ОСЗН Фокинского района г.Брянска»,
5. Государственное казённое учреждение «ОСЗН Брянского района»,
6. Государственное казённое учреждение «ОСЗН Жуковского района»,
7. Государственное казённое учреждение «ОСЗН Карачевского района»,
8. Государственное казённое учреждение «ОСЗН Клетнянского района»,

9. Государственное казённое учреждение «ОСЗН Погарского района»,
10. Государственное казённое учреждение «ОСЗН Почепского района».
Приложение 2

АНКЕТА

по анализу удовлетворенности качеством оказания социальных услуг отделами социальной защиты населения

Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество работы отдела социальной защиты населения, в котором Вам оказывают социальные услуги.

Просим Вас с пониманием отнестись к анкетированию и внимательно ответить на задаваемые вопросы. Выберите один из вариантов на каждый вопрос.

При этом не нужно указывать свое имя, Ваши личные данные нигде не прозвучат.

Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.

1. В который раз Вы обратились в ГКУ «Отдел социальной защиты населения» за получением мер социальной поддержки:

[image: image1.wmf]впервые
[image: image2.wmf]повторно
2. Как Вы оцениваете свою информированность о работе организации и порядке предоставления социальных выплат:

[image: image3.wmf]хорошо информирован (а);
[image: image4.wmf]слабо информирован (а)
[image: image5.wmf]не информирован (а);
3. Удовлетворяют ли Вас условия (помещение, имеющееся оборудование, мебель и пр.) предоставления социальных выплат? Вам здесь комфортно:

[image: image6.wmf]полностью
[image: image7.wmf]частично
[image: image8.wmf]условия не удовлетворяют (указать, что именно не удовлетворяет)

4. Вы удовлетворены компетентностью персонала (профессиональной грамотностью) при предоставлении Вам услуг? Довольны ли Вы работой работников организации:

[image: image9.wmf]да

[image: image10.wmf]нет

5. Как Вы оцениваете вежливость и доброжелательность сотрудников при предоставлении социальных услуг:

[image: image11.wmf]да, всегда и в любой ситуации
[image: image12.wmf]скорее, нет
[image: image13.wmf]абсолютно нет
6. Как Вы оцениваете период ожидания получения социальных услуг:

[image: image14.wmf]очередь на получение услуг отсутствует
[image: image15.wmf]незначительный период пребывал (а) в очереди
[image: image16.wmf]период ожидания в очереди длительный

6. Знаете ли Вы о получении услуг в электронном виде?

[image: image17.wmf]Да

[image: image18.wmf]Нет
7. Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым обратиться в данную организацию за получением социальных услуг:

[image: image19.wmf]да

[image: image20.wmf]нет

[image: image21.wmf]пока не знаю

8. Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых социальных выплат: _______________________________________________________________
____________________________________________________________________________
«___» _____________ 2016 г.
БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ В НАШЕМ ОПРОСЕ![image: image22.png]
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